Termos e Condicdes de Uso do Portal
Pedagio Eletrénico Concessionaria Novo
Litoral.

Ultima atualizac&o: Outubro de 2025

Este Termo e Condigdes de Uso (“Termo”) estabelece as regras para o acesso e utilizagao
do portal https://cnl.pedagioeletronico.com.br (“Portal”’), pertencente a COMPANHIA DE
CONCESSOES RODOVIARIAS DO NOVO LITORAL DE SAO PAULO (CNL) e dos servicos
digitais de pagamento eletrénico de pedagio (“Servigo”).

Ao utilizar a Plataforma, vocé (“Usuario”) declara ter lido, compreendido e aceitado
integralmente este Termo e a Politica de Privacidade vinculada. A relagcdo contratual
estabelecida por este Termo é privada e ndo substitui ou altera obrigacées legais do Usuario
perante o poder publico. Guarde uma cépia deste documento para seus registros..

1. Defini¢cOes

Sem prejuizo das demais definicbes estabelecidas neste instrumento, para os fins deste
Termo, consideram-se:

Baixa Operacional: Atualizacdo do status do débito junto & Concessionaria Parceira,
realizada apés a Compensacao, refletindo a quitacdo do langcamento correspondente.

Carteira (Wallet): Funcionalidade que permite ao Usuério Cadastrado adicionar créditos pré-
pagos para a quitacdo automatica de tarifas de pedagio, nos termos da Clausula 7.

Chargeback: Cancelamento de transacéo de cartdo de crédito, instaurado segundo as regras
da bandeira/adquirente.

Compensacao: Confirmagédo irrevogavel do recebimento do valor pelo Parceiro de
Pagamento e respectiva reconciliacio com a transagdo exibida na Plataforma. Até a
compensacao, 0 pagamento permanece com status pendente.

Concessionaria ou CNL: Pessoa juridica detentora de concessdo de rodovia e/ou seus
prestadores técnicos, responsaveis pela geracdo dos Dados de Passagem e pela definicdo
de valores tarifarios, regras e prazos de cobranca.

Contestacgéo: Procedimento pelo qual o Usuério solicita a revisdo de um lancamento (ex:
classificagdo veicular, duplicidade, valor), sujeito a protocolo, prazos de analise e possivel
apresentagéo de documentos comprobatorios.
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Dados de Passagem: Registros eletrdnicos relativos a circulagdo do veiculo em
pragas/porticos de pedagio, incluindo, quando disponibilizados: data e hora (horario de
Brasilia — UTC-3), praca/pértico/faixa, sentido, placa, categoria/classe veicular (eixos), valor
tarifario e identificadores técnicos.

Documento Fiscal Equivalente (DFE): Comprovante fiscal de pagamento das tarifas de
pedéagio, emitido em portal proprio, conforme as regras da Clausula 12.

Desconto de Usuério Frequente (DUF): Beneficio tarifario aplicavel a veiculos de passeio
gue trafegam com frequéncia pela mesma praca de pedagio, no mesmo sentido e més,
conforme as regras da Clausula 8.

Estorno: Devolucdo de valores ja compensados, realizada na mesma forma de pagamento
utilizada na transacao original.

Meio de Pagamento: Instrumento aceito no checkout (ex: cartdo de crédito a vista, PIX),
conforme disponibilidade apresentada ao Usuario.

Pagamento Avulso: Modalidade de quitacdo direta de uma ou mais tarifas em aberto, em
transacao Unica, por meio dos Meios de Pagamento disponibilizados.

Parceiro de Pagamento: Instituicdo de pagamento ou financeira responsavel pelo
processamento e liquidacao das transacgdes realizadas pelo Usuario.

Plataforma (DOIT): A presente solucdo tecnoldgica, acessivel via web ou aplicativo,
disponibilizada ao Usuério para consultar, consolidar e facilitar o pagamento de tarifas de
pedagio.

Usuéario: Pessoa natural (PF) ou juridica (PJ) que utiliza a Plataforma. Pode ser classificado
como:

Usuéario Andnimo: Acesso sem login, que permite apenas consultar e pagar tarifas
pendentes, sem acesso a histérico ou funcionalidades exclusivas.

Usuario Cadastrado: Acesso mediante login e senha, com acesso ao histérico completo de
passagens, a funcionalidade de Carteira e a outros recursos.

2. Finalidade do Portal

O Portal tem como objetivo disponibilizar recursos tecnolégicos para: (i) consultar e
consolidar, em um UuUnico ambiente, cobrancas de tarifas de pedagio langadas pelas
Concessionarias Parceiras; e (i) facilitar o respectivo pagamento pelo Usuéario por meio de
Parceiros de Pagamento.

O Portal ndo define valores tarifarios, ndo aplica penalidades de transito e ndo exerce poder
de policia ou fiscaliza¢do. Eventuais infracdes e san¢des de transito, como a multa por evasao
de pedagio, regem-se pela legislacdo aplicavel e pelos procedimentos do poder publico,
sendo de responsabilidade exclusiva do Usuario.



Algumas funcionalidades exigem cadastro de usuério e autenticacéo de acesso.

3. Aceitacao, Versao e Vigéncia

A contratacéo e o uso do Portal regem-se por este Termo. A aceitacdo eletrdnica ocorre por
meio de marcagao inequivoca de checkbox (“Li e aceito”), por clique em botdo de aceite
equivalente, ou pelo uso continuado da Plataforma apds a disponibilizacdo de nova versao
deste Termo.

O Portal podera registrar e conservar logs de aceite e uso, incluindo, quando disponiveis:
data e hora (timestamp), endereco IP, identificadores de dispositivo/sessdo e versdo dos
Termos aceitos.

O Usuaério declara possuir capacidade civil para contratar. Usuario empresarial (PJ) declara
gue o0 aceitante possui poderes de representacdo suficientes, responsabilizando-se por tal
declaracéo.

Alteracdes materiais (Qque modifiguem de modo relevante a natureza dos servi¢os, impactem
direitos/obrigagdes ou introduzam novas tarifas) serdo comunicadas com antecedéncia, por
e-mail, notificacdes no aplicativo e/ou aviso destacado na Plataforma. Se o Usuario nédo
concordar, podera encerrar sua conta antes da data de vigéncia. A continuidade de uso apés
a data de vigéncia caracterizara aceite tacito da nova versao.

4. Cadastro, Elegibilidade e Verificacdes de Usuario

O acesso ao Portal é livre, mas certas funcionalidades exigem cadastro completo com
informacBes pessoais e veiculares validas. O usuario € responsavel pela veracidade e
atualizacao das informac6es fornecidas.

O Usuario se obriga a utilizar o Portal de forma ética, licita e em conformidade com a
legislacdo, devendo consultar regularmente a Plataforma para acompanhar débitos em
aberto, manter seus dados cadastrais e de contato sempre atualizados, proteger suas
credenciais de acesso (login e senha) e abster-se de praticar atos que prejudiguem o
funcionamento do Portal, como tentativas de acesso ndo autorizado, disseminac¢éo de codigo
malicioso ou engenharia reversa.

O Usuario declara ser proprietario do(s) veiculo(s) cadastrado(s) ou possuir autorizacao
expressa e valida do proprietario para vincula-los ao Portal Plataforma.

A CNL poderd recusar, suspender ou cancelar cadastros em caso de fraude,
inconsisténcia de dados ou uso indevido.

Apo6s a confirmacéo do cadastro, CPF e e-mail ndo poderao ser editados, por motivos de
seguranca e rastreabilidade. Caso necessite alterar esses dados, 0 usuario devera contatar
0 suporte ou, se aplicavel, excluir sua conta e realizar um novo cadastro, desde que as
condi¢des para exclusdo sejam atendidas.

O usuério deve manter a seguranca de seu login e senha, sendo responsavel por todas as
acOes realizadas em sua conta. A Portal deve ser comunicada imediatamente em caso de
suspeita de acesso ndo autorizado. A exclusdo do cadastro podera ser solicitada conforme
as condicdes previstas neste Termo.



Para seguranca e prevencao a fraudes, o Portal podera realizar, diretamente ou por terceiros,
verificagBes de identidade, valida¢Bes antifraude e solicitar documentos comprobatorios (ex:
CRLV-e, documento de identidade).

Havendo suspeita de fraude, inconsisténcia de dados ou uso indevido, a Portal podera

recusar, suspender ou cancelar o acesso a conta de forma preventiva até a devida
regularizagéao.

5. Licencade Uso

Sujeito ao cumprimento deste Termo e das politicas aplicaveis, o Portal concede ao Usuario
uma licenca limitada, pessoal, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para acessar e utilizar
o Portal, exclusivamente para as finalidades aqui previstas e pelo prazo de vigéncia do vinculo
contratual.

A licenca concedida ao Usuario: (i) ndo transfere titularidade de qualquer direito de
propriedade intelectual; (i) n&o autoriza disponibilizacdo, sublicenciamento, locacao,
arrendamento, cessao ou hosting comercial da Plataforma para terceiros; e (iii) ndo confere
guaisquer direitos sobre cédigos-fonte, algoritmos, modelos, bases de dados, marcas, nomes
de dominio, interfaces, layouts, segredos de negdcio ou demais ativos intangiveis do Portal,
além do uso permitido.

E expressamente vedado ao Usuério, direta ou indiretamente, salvo quando permitido por lei
ou autorizado por escrito pelo Portal:

(a) Praticar engenharia reversa, decompilacdo, tentativa de extracdo de codigo-fonte,
desmontagem ou quaisquer meios para obter a estrutura, ideias ou algoritmos subjacentes;
(b) Realizar scraping, data mining, coleta sistematica ou extracdo de dados o Portal ou de
seus bancos de dados, inclusive por meios automatizados (bots, crawlers), bem como
contornar medidas técnicas de protecdo, limites de taxa (rate limits) ou mecanismos de
autenticacao;

(c) Remover, suprimir, alterar ou ocultar avisos de direitos autorais, marcas, créditos,
metadata ou mecanismos de rastreabilidade;

(d) Modificar, traduzir, criar obras derivadas ou incorporar o Portal (no todo ou em parte) a
outros produtos/servicos, salvo autorizacéo expressa;

(e) Explorar comercialmente o Portal para beneficio de terceiros (software as a service a
terceiros, bureau service, revenda de acesso), fora do escopo permitido;

(f) Realizar testes de seguranca (ex: pentest, fuzzing) sem autorizag&o prévia e por escrito;
(9) Uso que viole a lei, direitos de terceiros (inclusive propriedade intelectual e protecéo de
dados), politicas do Portal ou que comprometa a seguranca/estabilidade dos sistemas.

As restricdes acima ndo afastam as limitacdes e excec¢des previstas na legislagéo aplicavel.
Na medida em que o uso do Portal envolva envio, submissdo ou armazenamento de
contetdos/dados pelo Usuario (ex: documentos comprobatérios, dados de veiculos), o
Usuéario concede ao Portal licenca gratuita, ndo exclusiva e pelo prazo da relacéo contratual
para usar, reproduzir, armazenar, tratar, formatar e transmitir tais conteldos apenas para a
execucao dos servicos, observadas a LGPD e a Politica de Privacidade.



A licenga vigorard enquanto perdurar a relacdo contratual e podera ser revogada: (i) por
descumprimento deste Termo; (ii) por uso indevido, risco a seguranga ou violacao de direitos;
ou (iii) por determinacgéao legal/autoridade competente.

6. Tipos de Acesso ao Portal

O Portal possui duas modalidades de acesso:

Usuario Andnimo (sem login): permite apenas consultar e pagar as tarifas pendentes
mediante preenchimento de dados. O usuario anénimo n&o tem acesso ao histdrico de
passagens e pagamentos, visualizando apenas a quantidade de passagens e o valor total
devido.

O comprovante de pagamento é enviado no momento da conclusdo, e ndo ha emisséo de
22 via. Para obter comprovante posteriormente, caso 0 usuario ndo receba, o mesmo devera
emitir o Documento Fiscal Equivalente (DFE) dentro do prazo legal, conforme descrito
neste Termo.

Usuario Cadastrado: com login e veiculos vinculados, possui acesso ao histérico completo
de passagens pagas, pendentes e vencidas, além de funcionalidades adicionais, como
controle de saldo e resgate.

7. Descontos e Tarifas

As tarifas de pedagio e os Dados de Passagem sdo gerados e fornecidos pelas
Concessionéarias Parceiras. O Portal atua como intermediaria tecnoldgica, ndo tendo
ingeréncia sobre os valores ou a geracédo dos langamentos.

As informacBes de passagem podem levar um tempo para serem exibidas na Plataforma
apos o trafego do veiculo, a depender das rotinas de integracdo com as Concessionarias
Parceiras.

Em caso de divergéncias (valor, classificacdo etc.), o Usuario podera abrir uma Contestacao
por meio dos canais de atendimento do Portal, que intermediara o processo junto a
Concessionéria Parceira responsavel.

Os descontos sé@o beneficios concedidos pela CLN ou pelo poder publico, e suas regras
podem variar. Atualmente, destacam-se

@) O desconto de 5% (cinco por cento) é valido exclusivamente para usuarios que
efetuarem pagamento por meio de TAG e

(b) Existe também o Desconto de Usuario Frequente (DUF), aplicavel a carros de passeio
gue passam com frequéncia pelo mesmo pértico, no mesmo sentido, dentro de um mesmo
més das categorias 1, 7 e 8

. A partir da 112 passagem, o desconto total é de 10%;e

. A partir da 21 passagem, o desconto total ¢é de 20%.

A cumulatividade de descontos ndo é permitida, aplicando-se sempre o beneficio mais
vantajoso para o Usuario em cada passagem, conforme as regras da Concessionaria._



8. Pagamento de Pedagio e Responsabilidade do
Usuario

O usuério é responsavel pelo pagamento das passagens dentro do prazo legal apds o registro
da passagem no sistema. ApOs esse periodo, as passagens continuardo disponiveis para
pagamento e pendentes no Portal. O ndo pagamento no prazo legal constitui infracdo de
transito, sujeita a multa e pontuacdo na CNH, a ser aplicada pela autoridade de transito
competente, conforme lei aplicavel.

O Portal ndo é responsavel pela aplicacdo de multas. Qualquer contestacao de infracéo de
trnsito deve ser realizada diretamente junto ao 6rgdo autuador.

Caso ocorra erro durante o processamento do pagamento decorrente da falha no cartéo,
conexao, acesso ou outro meio disponibilizados por terceiros, o usuario devera efetuar o
pagamento dentro do prazo por outra forma disponivel — seja na escolha de outra forma de
pagamento, via fluxo andénimo (sem login), usuario cadastrado ou nos totens de
autoatendimento localizados nas bases de servi¢o de atendimento ao usuério (SAU) ao longo
das rodovias da concessao da Concessionaria Novo Litoral. Os enderecos estao disponiveis
no site da Concessionaria.

Se ndo conseguir visualizar as passagens, 0 usuario devera entrar em contato com o
Atendimento do Pedagio Eletrdnico dentro do prazo de pagamento.

10. Transferéncia de Veiculo

Caso o0 veiculo esteja cadastrado em outra conta, o novo titular devera solicitar a
transferéncia pelo Portal e seguir as orientacbes indicadas.
Durante o prazo de conclusdo da transferéncia, se houver passagens préximas ao
vencimento, o pagamento devera ser feito no Portal de forma andnima (sem login).

O titular original sera acionado para autorizar a transferéncia, por meio de comunicagao
via e-mail, notificacado (“push”) do aplicativo, ligacdo ou SMS - podendo ser apenas uma das
formas disponiveis.
Caso nao haja resposta em até 5 (cinco) dias Uteis, o veiculo sera automaticamente
desvinculado e transferido ao solicitante.

Todas as passagens pendentes (vencidas ou nao) serao transferidas ao novo titular.

Em casos de venda ou troca de responsavel pelo veiculo, o titular anterior devera excluir o
veiculo de sua conta para liberar o novo cadastro. Caso contrario, as passagens continuardo
associadas a conta original.

Para veiculos com placa Mercosul, o usuario é responsavel por manter o cadastro
atualizado e informar corretamente a placa no momento da consulta, seja no modo anénimo
ou cadastrado.

11. Exclusao de Conta e Veiculos



A exclusdo da conta somente sera possivel se ndo houver saldo em carteira, resgate em
andamento ou passagens pendentes.

Veiculos com passagens em aberto (vencidas ou ndao) ndo poderdo ser excluidos até que
sejam regularizados.

A excluséo dos dados implica o encerramento definitivo do vinculo com o Portal.

12. Privacidade e Protecéo de Dados

O tratamento dos dados é realizado conforme a Politica de Privacidade, disponivel em
https://cnl.pedagioeletronico.com.br/politica-de-privacidade.

A CNL coleta as seguintes informacdes: nome, CPF, e-mail, telefone, endereco completo,
dados do(s) veiculo(s) e dados do cartdo de crédito no momento do pagamento.
https://cnl.pedagioeletronico.com.br/politica-de-privacidade. Os dados séo utilizados para
identificacdo do usuario, controle de pagamentos e cumprimento de obrigacdes legais.

O usuério pode solicitar acesso, correcao ou exclusao de seus dados, conforme previsto na
Politica de Privacidade.

Os dados podem ser compartilhados com terceiros como Parceiros de Pagamento e
autoridades competentes, estritamente dentro das finalidades informadas e dos limites legais.

Os dados de transacfes sdo armazenados por 5 (cinco) anos em ambiente seguro.

Para revogar o consentimento para comunicacdes, 0 usuario deve contatar a Concessionaria
pelo e-mail dpo@novolitoral.com.br, ciente de que deixara de receber notificacdes e alertas
relacionados ao pedagio eletrbnico.

13. Cancelamento e Reembolso de Pagamentos

Apods a confirmacéo do pagamento, ndo sera possivel o cancelamento, exceto em caso de
erro operacional comprovado, mediante solicitacdo e analise técnica da CNL.

14. Emissao do Documento Fiscal Equivalente (DFE)

O Documento Fiscal Equivalente (DFE) é o comprovante fiscal de pagamento das tarifas de
pedagio.

O sistema de emisséo do DFE é distinto da Portal, logo Para emitir o DFE, o usuario devera
acessar o] site https://dfe.cnl.pedagioeletronico.com.br
https://dfe.cnl.pedagioeletronico.com.br e efetuar o cadastro no primeiro acesso.

E importante observar que:

° O sistema do DFE é diferente do Portal de Pagamentos da CNL; portanto, 0 usuario
devera criar uma conta especifica para esse ambiente.

° O DFE estara disponivel somente para as passagens ja pagas (AVI e NAVI).

° O usuario tera até 37 (trinta e sete) dias a partir da data da passagem/transacao para

emitir o DFE.
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) Exemplo: se o usuario realizar o pagamento no 32° dia apds a passagem, ainda tera
5 dias restantes para emitir o DFE.

) Passagens com mais de 37 dias e que foram pagas no Portal ndo gerardo DFE.
° Usuérios Pessoa Fisica podem cadastrar até 5 veiculos, e Pessoa Juridica, até 50
veiculos.

O usuario é responsavel por emitir o DFE dentro do prazo estabelecido, sendo o documento
fiscal a comprovacédo do pagamento realizado.

15. Atendimento e Canais de Comunicacao

Atendimento Pedagio Eletrénico:
0 0800 098 88 55 (opcgéo Pedagio Eletr6nico)
0 WhatsApp: 0800 098 88 55

1 Atendimento 24h por agente virtual; operadores disponiveis de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h (exceto feriados).

Ouvidoria e Privacidade:
1 0800 098 88 55 (opcao Ouvidoria) — segunda a quinta, das 8h as 18h; sexta, das 8h as
17h (exceto feriados).

[J ouvidoria@novolitoral.com.br

16. Alteracdes do Termo

A CNL podera alterar este Termo a qualquer momento, sem aviso prévio, por razdes legais,
técnicas ou operacionais.

A versdo atualizada sera publicada no Portal e substituira
automaticamente as anteriores

17. Limitacado de Responsabilidade

O Portal ndo se responsabiliza por: (i) valores de tarifas, classificacbes veiculares, prazos ou
regras de cobranca definidas pelas Concessionéarias Parceiras ou por 6rgéos reguladores
competentes; (ii) aplicagdo, gestdo ou contestacdo de multas de transito, que sdo de
competéncia exclusiva das autoridades de transito; (iii) instabilidades técnicas, paradas
programadas de manutencdo, falhas de conexdo ou indisponibilidades de terceiros
(provedores, redes, arranjos de pagamento ou sistemas de Concessionarias); (iv) danos
decorrentes de caso fortuito ou forca maior; (v) prejuizos causados por informacgfes
incorretas, desatualizadas ou incompletas fornecidas pelo Usuario; (vi) atos praticados por
terceiros, incluindo Parceiros de Pagamento, que extrapolem as obriga¢des contratuais do
Portal.

A responsabilidade do Portal restringe-se a garantir o correto funcionamento da Plataforma
como intermediaria tecnologica de consulta, consolidacéo e facilitacdo de pagamento de
tarifas de pedagio, nos limites deste Termo e das funcionalidades efetivamente
disponibilizadas.



Em nenhuma hipétese o Portal seréd responsavel por danos indiretos, lucros cessantes, danos
emergentes, danos morais, perda de oportunidade, perda de receita, perda de dados ou
quaisquer prejuizos que ndo decorram direta e exclusivamente de conduta comprovadamente
culposa ou dolosa do Portal.

Caso o Portal seja responsabilizado por qualquer dano direto decorrente de falha comprovada
na prestacao dos servicos, a indenizacdo devida ao Usuario ficara limitada ao menor valor
entre: (i) o valor efetivo do dano direto comprovadamente sofrido; ou (ii) o valor da tarifa de
pedéagio objeto da reclamacao; ou (iii) R$ 500,00 (quinhentos reais), o que for menor.

O Usuério reconhece que o Portal é oferecida "no estado em que se encontra” (as is), com
as funcionalidades disponiveis no momento do acesso, e que o Portal emprega esforcos
comercialmente razoaveis para manter a disponibilidade, seguranca e precisao das
informacgdes, mas ndo garante operacao ininterrupta, livre de erros ou completamente segura
contra-ataques de terceiros.

O Portal ndo se responsabiliza por prejuizos decorrentes de: (i) uso inadequado do Portal
pelo Usuario; (ii) compartihamento de credenciais de acesso; (iii) descumprimento pelo
Usuario de suas obrigacdes previstas neste Termo; (iv) atrasos ou falhas no pagamento de
tarifas dentro dos prazos legais; (v) decisbes tomadas pelo Usuario com base nas
informagdes disponibilizadas no Portal.

Eventuais instabilidades técnicas, manutencdes programadas ou indisponibilidades
temporarias ndo geram, por si s0, direito a indenizacéo, permanecendo o Usuario responsavel
por observar os prazos legais de pagamento e cumprir suas obrigacdes diretamente
relacionadas as passagens de pedagio.

O Usuério declara estar ciente de que a responsabilidade pelo pagamento tempestivo das
tarifas de pedagio € exclusivamente sua, independentemente da disponibilidade ou
funcionamento do Portal, devendo utilizar meios alternativos de pagamento (totens de
autoatendimento, SAU das Concessionarias, outros canais oficiais) em caso de
indisponibilidade do Portal.

As limitacdes e exclusbes de responsabilidade previstas nesta clausula aplicam-se na
méaxima extensdo permitida pela legislagéo brasileira.

18. Foro e Legislacdo Aplicavel

Este Termo serd interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da comarca de S&do Paulo para dirimir eventuais controvérsias, salvo
disposicéo legal diversa.

https://cnl.pedagioeletronico.com.br
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